Polityka Prywatnosci

Sklep.pyrlandpark.pl — obowigzuje od 1 czerwca 2026 r.

Informacja Szczegotly

Administrator Pyrland sp. z 0.0., ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznan
NIP 9721316152

Kontakt biuro@pyrlandpark.pl | 660 048 901

Zakres serwisu sklep.pyrlandpark.pl — sprzedaz biletéw online

Podstawa prawna RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679)

Organ nadzorczy Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl)

§1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.sklep.pyrlandpark.pl (dalej: ,Sklep”) jest:

Pyrland sp. z o.0.

ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznan
NIP: 9721316152

e-mail: biuro@pyrlandpark.pl

tel.: 660 048 901

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszystkich sprawach
dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem na adresy
wskazane powyze;j.

§2. Zakres i zrodia przetwarzanych danych

W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikow:
— dane podane podczas sktadania zamodwienia: imie i nazwisko, adres e-mail;
— dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (na zadanie): imie i nazwisko lub nazwa firmy,
adres, NIP;
— dane techniczne zbierane automatycznie: adres IP, typ przegladarki, system operacyjny,
czas wizyty, przeglagdane podstrony;
— dane przekazywane przez operatora ptatnosci Przelewy24 (PayPro S.A.) w zakresie
potwierdzenia transakcji — Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych.



Dane zbierane sg bezposrednio od Uzytkownika (przy sktadaniu zamdwienia) lub automatycznie
(pliki cookies, logi serwera). Podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia jest dobrowolne,
lecz konieczne do zawarcia i wykonania umowy — ich niepodanie uniemozliwia ztozenie zamdéwienia.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

a) Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy biletu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest Uzytkownik.

Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i realizacji zamowienia, przestania biletu elektronicznego na
wskazany adres e-mail oraz obstugi ewentualnych reklamacgiji.

b) Wypetnienie obowigzkéw prawnych i ksiegowych

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Administrator przetwarza dane w zakresie wymaganym przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego, w szczegolnosci w celu wystawiania i przechowywania faktur VAT oraz
dokumentacji ksiegowe;j.

c) Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane przez okres dtuzszy niz wynikajgcy z samej umowy, jesli jest
to konieczne do ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

d) Cele analityczne i statystyczne

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora polegajagcy na
ulepszaniu swiadczonych ustug.

Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics w celu analizy ruchu w Sklepie, mierzenia
skutecznosci oraz optymalizacji dziatania serwisu. Dane zbierane przez Google Analytics sg
anonimizowane na poziomie adresu IP (funkcja anonymizelp).

e) Marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora.

Administrator moze informowac¢ Uzytkownikéw o ofertach i promocjach Pyrland Park Linowego.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wnies¢ sprzeciw, wobec tego przetwarzania.

§4. Okres przechowywania danych

1. Dane przetwarzane w celu realizacji umowy — przez czas niezbedny do wykonania
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wymagany przepisami prawa (co do zasady 5 lat
od konca roku podatkowego) lub do czasu przedawnienia roszczen (co do zasady 3 lata,
wyjatkowo 6 lat).

2. Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych — przez czas, w ktorym
przepisy nakazujg Administratorowi przechowywac¢ dane, nie krocej jednak niz przez okres,
w ktérym Administrator moze ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku.

3. Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu (analityka, roszczenia,
marketing) — do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub do
czasu wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

4. Dane w plikach cookies — zgodnie z sekcjg §7 niniejszej Polityki.

§5. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze przekazywaé dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:



— Operator ptatnosci: PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska —
w zakresie niezbednym do obstugi transakcji ptatnicze;j.

— Dostawca ustug e-mail i hostingu: podmiot zapewniajgcy infrastrukture serwerowg i
system wysyiki biletow elektronicznych — na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych.

— Biuro rachunkowe: w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkow ksiegowych i
podatkowych — na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych.

— Google LLC (Google Analytics): w zakresie danych statystycznych zbieranych przez pliki
cookies. Dane mogg by¢ transferowane do USA na podstawie standardowych klauzul
umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

— Pyrland Marcin Przybyt: jako podmiot powigzany operujgcy na terenie Pyrland Parku
Linowego — w zakresie niezbednym do realizacji ustug objetych zakupionym biletem.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich poza przypadkami wskazanymi powyzej
(Google Analytics). Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw.

§6. Prawa Uzytkownika

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych:

1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania potwierdzenia czy dane
sg przetwarzane, oraz otrzymania kopii danych.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) - prawo Zzgdania poprawienia
nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

3. Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — prawo zgdania usuniecia danych w
przypadkach okreslonych w RODO (m.in., gdy dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla
ktérych zostaty zebrane).

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — prawo zgdania wstrzymania
przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach.

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — prawo otrzymania swoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody).

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (w tym marketingu
bezposredniego).

7. Prawo do cofnigcia zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody, Uzytkownik ma prawo jg cofngé w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem drogg e-mailowag
na adres biuro@pyrlandpark.pl lub pisemnie na adres: ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznan.
Administrator odpowie na wniosek bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 1 miesigca od jego
otrzymania.

§7. Pliki cookies

7.1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer i zapisywane na
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputerze, smartfonie, tablecie). Nie zawierajg danych



osobowych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika jako osoby fizycznej, nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu i oprogramowaniu.

7.2. Rodzaje stosowanych cookies
— Cookies niezbedne (sesyjne): wymagane do prawidtowego funkcjonowania Sklepu (np.
obstuga sesiji, koszyka zamowien). Wygasajg po zakonczeniu sesji przegladarki.

— Cookies analityczne — Google Analytics: umozliwiajg zbieranie anonimowych danych
statystycznych o sposobie korzystania ze Sklepu. Dane sg zanonimizowane (anonymizelp).
Podstawa: uzasadniony interes Administratora.

— Cookies Google Tag Manager: umozliwiajg zarzgdzanie skryptami analitycznymi i
marketingowymi na stronie.

7.3. Zarzadzanie plikami cookies
Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zarzgdzac¢ ustawieniami plikbw cookies za pomocg

ustawien przegladarki internetowej — zezwalajgc na zapis cookies, ograniczajgc ich zapis lub
catkowicie go blokujgc. Szczegoétowe instrukcje dostepne sg w pomocy uzywanej przeglgdarki:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Safari

Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptyng¢ na niektore funkcje dostepne w Sklepie, w
tym na mozliwos¢ sktadania zamowien.

§8. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do zagrozen i kategorii danych objetych ochrong,
w szczegolnosci:
— transmisja danych pomiedzy przeglgdarkg Uzytkownika a serwerem Sklepu jest szyfrowana
przy uzyciu protokotu SSL/TLS;
— dostep do danych osobowych jest ograniczony wytgcznie do upowaznionych pracownikow i
wspotpracownikow;
— ptatnosci sg realizowane za posrednictwem zewnetrznego, certyfikowanego operatora
Przelewy24 — Administrator nie przetwarza ani nie przechowuje danych kart ptatniczych.

§9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu
art. 22 RODO, ktdére wywotywatoby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na niego wptywato.

§10. Linki do zewnetrznych stron

Sklep moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych serwiséw internetowych (np. pyrlandpark.pl).
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci stosowang przez operatoréw
tych serwisow. Zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdego odwiedzanego serwisu
zewnetrznego.

§11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. O
wszelkich zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez zamieszczenie zaktualizowane;j



wersji Polityki w Sklepie wraz z nowg datg obowigzywania. Dalsze korzystanie ze Sklepu po
wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 1 czerwca 2026 r.

§12. Kontakt

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt:

Pyrland sp. z o.0.

ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznan
e-mail: biuro@pyrlandpark.pl

tel.: 660 048 901

Organ nadzorczy: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa | www.uodo.gov.pl




