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§1. Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych zbieranych za pośrednictwem sklepu internetowego 
dostępnego pod adresem www.sklep.pyrlandpark.pl (dalej: „Sklep”) jest: 

Pyrland sp. z o.o. 
ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznań 
NIP: 9721316152 
e-mail: biuro@pyrlandpark.pl 
tel.: 660 048 901 

 
Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 
Administrator nie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych. We wszystkich sprawach 
dotyczących danych osobowych można kontaktować się bezpośrednio z Administratorem na adresy 
wskazane powyżej. 

§2. Zakres i źródła przetwarzanych danych 

W związku z korzystaniem ze Sklepu Administrator przetwarza następujące dane osobowe 
Użytkowników: 

– dane podane podczas składania zamówienia: imię i nazwisko, adres e-mail; 
– dane niezbędne do wystawienia faktury VAT (na żądanie): imię i nazwisko lub nazwa firmy, 

adres, NIP; 
– dane techniczne zbierane automatycznie: adres IP, typ przeglądarki, system operacyjny, 

czas wizyty, przeglądane podstrony; 
– dane przekazywane przez operatora płatności Przelewy24 (PayPro S.A.) w zakresie 

potwierdzenia transakcji – Administrator nie przechowuje danych kart płatniczych. 
 



Dane zbierane są bezpośrednio od Użytkownika (przy składaniu zamówienia) lub automatycznie 
(pliki cookies, logi serwera). Podanie danych niezbędnych do realizacji zamówienia jest dobrowolne, 
lecz konieczne do zawarcia i wykonania umowy – ich niepodanie uniemożliwia złożenie zamówienia. 

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 

a) Zawarcie i realizacja umowy sprzedaży biletu 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, 
której stroną jest Użytkownik. 
Dane są przetwarzane w celu przyjęcia i realizacji zamówienia, przesłania biletu elektronicznego na 
wskazany adres e-mail oraz obsługi ewentualnych reklamacji. 
b) Wypełnienie obowiązków prawnych i księgowych 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze. 
Administrator przetwarza dane w zakresie wymaganym przepisami prawa podatkowego i 
rachunkowego, w szczególności w celu wystawiania i przechowywania faktur VAT oraz 
dokumentacji księgowej. 
c) Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – uzasadniony interes Administratora. 
Administrator może przetwarzać dane przez okres dłuższy niż wynikający z samej umowy, jeśli jest 
to konieczne do ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 
d) Cele analityczne i statystyczne 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – uzasadniony interes Administratora polegający na 
ulepszaniu świadczonych usług. 
Administrator korzysta z narzędzia Google Analytics w celu analizy ruchu w Sklepie, mierzenia 
skuteczności oraz optymalizacji działania serwisu. Dane zbierane przez Google Analytics są 
anonimizowane na poziomie adresu IP (funkcja anonymizeIp). 
e) Marketing bezpośredni własnych produktów i usług 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – uzasadniony interes Administratora. 
Administrator może informować Użytkowników o ofertach i promocjach Pyrland Park Linowego. 
Użytkownik ma prawo w każdym czasie wnieść sprzeciw, wobec tego przetwarzania. 

§4. Okres przechowywania danych 

1. Dane przetwarzane w celu realizacji umowy – przez czas niezbędny do wykonania 
umowy, a po jej zakończeniu przez okres wymagany przepisami prawa (co do zasady 5 lat 
od końca roku podatkowego) lub do czasu przedawnienia roszczeń (co do zasady 3 lata, 
wyjątkowo 6 lat). 

2. Dane przetwarzane w celu wypełnienia obowiązków prawnych – przez czas, w którym 
przepisy nakazują Administratorowi przechowywać dane, nie krócej jednak niż przez okres, 
w którym Administrator może ponieść konsekwencje prawne niewykonania obowiązku. 

3. Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu (analityka, roszczenia, 
marketing) – do czasu wypełnienia prawnie uzasadnionych interesów Administratora lub do 
czasu wniesienia przez Użytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. 

4. Dane w plikach cookies – zgodnie z sekcją §7 niniejszej Polityki. 

§5. Odbiorcy danych osobowych 

Administrator może przekazywać dane osobowe następującym kategoriom odbiorców: 



– Operator płatności: PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, Polska – 
w zakresie niezbędnym do obsługi transakcji płatniczej. 

– Dostawca usług e-mail i hostingu: podmiot zapewniający infrastrukturę serwerową i 
system wysyłki biletów elektronicznych – na podstawie umowy powierzenia przetwarzania 
danych. 

– Biuro rachunkowe: w zakresie niezbędnym do wypełnienia obowiązków księgowych i 
podatkowych – na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych. 

– Google LLC (Google Analytics): w zakresie danych statystycznych zbieranych przez pliki 
cookies. Dane mogą być transferowane do USA na podstawie standardowych klauzul 
umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 

– Pyrland Marcin Przybył: jako podmiot powiązany operujący na terenie Pyrland Parku 
Linowego – w zakresie niezbędnym do realizacji usług objętych zakupionym biletem. 

 
Dane osobowe nie są przekazywane do państw trzecich poza przypadkami wskazanymi powyżej 
(Google Analytics). Administrator nie sprzedaje danych osobowych Użytkowników. 

§6. Prawa Użytkownika 

Użytkownikowi przysługują następujące prawa w związku z przetwarzaniem jego danych 
osobowych: 

1. Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO) – prawo do uzyskania potwierdzenia czy dane 
są przetwarzane, oraz otrzymania kopii danych. 

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) – prawo żądania poprawienia 
nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych danych. 

3. Prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO) – prawo żądania usunięcia danych w 
przypadkach określonych w RODO (m.in., gdy dane nie są już niezbędne do celów, dla 
których zostały zebrane). 

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – prawo żądania wstrzymania 
przetwarzania danych w określonych sytuacjach. 

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) – prawo otrzymania swoich danych w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody). 

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) – prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (w tym marketingu 
bezpośredniego). 

7. Prawo do cofnięcia zgody – w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie 
zgody, Użytkownik ma prawo ją cofnąć w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania dokonanego przed cofnięciem. 

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl. 

 
Aby skorzystać z powyższych praw, należy skontaktować się z Administratorem drogą e-mailową 
na adres biuro@pyrlandpark.pl lub pisemnie na adres: ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznań. 
Administrator odpowie na wniosek bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 1 miesiąca od jego 
otrzymania. 

§7. Pliki cookies 

7.1. Czym są pliki cookies? 
Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysyłane przez serwer i zapisywane na 
urządzeniu końcowym Użytkownika (komputerze, smartfonie, tablecie). Nie zawierają danych 



osobowych umożliwiających identyfikację użytkownika jako osoby fizycznej, nie powodują zmian 
konfiguracyjnych w urządzeniu i oprogramowaniu. 
7.2. Rodzaje stosowanych cookies 

– Cookies niezbędne (sesyjne): wymagane do prawidłowego funkcjonowania Sklepu (np. 
obsługa sesji, koszyka zamówień). Wygasają po zakończeniu sesji przeglądarki. 

– Cookies analityczne – Google Analytics: umożliwiają zbieranie anonimowych danych 
statystycznych o sposobie korzystania ze Sklepu. Dane są zanonimizowane (anonymizeIp). 
Podstawa: uzasadniony interes Administratora. 

– Cookies Google Tag Manager: umożliwiają zarządzanie skryptami analitycznymi i 
marketingowymi na stronie. 

7.3. Zarządzanie plikami cookies 
Użytkownik może w każdej chwili samodzielnie zarządzać ustawieniami plików cookies za pomocą 
ustawień przeglądarki internetowej – zezwalając na zapis cookies, ograniczając ich zapis lub 
całkowicie go blokując. Szczegółowe instrukcje dostępne są w pomocy używanej przeglądarki: 

– Google Chrome 
– Mozilla Firefox 
– Microsoft Edge 
– Safari 

 
Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na niektóre funkcje dostępne w Sklepie, w 
tym na możliwość składania zamówień. 

§8. Bezpieczeństwo danych 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 
przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do zagrożeń i kategorii danych objętych ochroną, 
w szczególności: 

– transmisja danych pomiędzy przeglądarką Użytkownika a serwerem Sklepu jest szyfrowana 
przy użyciu protokołu SSL/TLS; 

– dostęp do danych osobowych jest ograniczony wyłącznie do upoważnionych pracowników i 
współpracowników; 

– płatności są realizowane za pośrednictwem zewnętrznego, certyfikowanego operatora 
Przelewy24 – Administrator nie przetwarza ani nie przechowuje danych kart płatniczych. 

§9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu 
art. 22 RODO, które wywoływałoby wobec Użytkownika skutki prawne lub w podobny sposób istotnie 
na niego wpływało. 

§10. Linki do zewnętrznych stron 

Sklep może zawierać odnośniki do zewnętrznych serwisów internetowych (np. pyrlandpark.pl). 
Administrator nie ponosi odpowiedzialności za politykę prywatności stosowaną przez operatorów 
tych serwisów. Zalecamy zapoznanie się z polityką prywatności każdego odwiedzanego serwisu 
zewnętrznego. 

§11. Zmiany Polityki Prywatności 
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności. O 
wszelkich zmianach Użytkownicy zostaną poinformowani poprzez zamieszczenie zaktualizowanej 



wersji Polityki w Sklepie wraz z nową datą obowiązywania. Dalsze korzystanie ze Sklepu po 
wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptację. 
Niniejsza Polityka Prywatności obowiązuje od 1 czerwca 2026 r. 

§12. Kontakt 

W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prosimy o kontakt: 
  
Pyrland sp. z o.o. 
ul. Romana Drewsa 8, 61-606 Poznań 
e-mail: biuro@pyrlandpark.pl 
tel.: 660 048 901 
  
Organ nadzorczy: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa | www.uodo.gov.pl 

 


