Regulamin sprzedazy On-line biletéow wstepu do Pyrland Parku Linowego

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszym ustanawia sie regulamin sprzedazy On-line biletéw wstepu do Pyrland Park
Linowego.

§2 Definicje

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba, ze
z tre$ci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

— Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Klienta zapewniajgcej prawo Klientowi do
skorzystania, w oznaczonym czasie, z wyszczegolnionej na nim atrakcji Pyrland Parku
Linowego lub wykorzystania go jako bonu wartosciowego na organizacje wydarzen w
Pyrland Parku Linowym.

— Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej
przez Klienta z Pyrland Parkiem Linowym, zapewniajgcy prawo do skorzystania z
wyszczegoblnionej na nim atrakcji Pyrland Parku Linowego. Wydrukowany bilet
elektroniczny ma moc Biletu i stosuje sie do niego odpowiednio regulacje zawarte w
niniejszym regulaminie dotyczgce Biletu.

— Dowodd Zakupu — Bilet elektroniczny lub Bilet, lub potwierdzenie ptatnosci z systemu
Przelewy24 potwierdzajacy zakup biletu.

— Pyrland Park Linowy — Pyrland sp. z o0.0. ul. Drewsa 8 61-606 Poznan, NIP:
9721316152, adres e-mail: biuro@pyrlandpark.pl, numer telefonu: 660048901

— Kilient — podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych dokonujgca
zakupu biletu na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl

— Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletow przez Pyrland Park Linowy.
— System — komputerowy system sprzedazy biletdw udostepniony przez Pyrland Park
Linowy.

— Woydarzenie — organizacja przyjecia, imprezy integracyjnej, wyjscia grupowego,
pikniku lub innych spotkan zorganizowanych wymaganych uprzednig rezerwacja,
odbywajgce sie w Pyrland Parku Linowym.

§3 Zasady Ogoéine

1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce zakupu Biletow =z
wykorzystaniem Systemu na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl.

2. Klient korzystajgcy z Systemu do zakupu Biletu akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

3. Pyrland Park Linowy sprzedaje bilety wstepu na atrakcje linowe.

4. Bilet zamiennie mozna wykorzysta¢ jako bon warto$ciowy na organizacje wydarzenia
w Pyrland Parku Linowym. Wartos¢ bonu okre$la sie jako tozsamg z wartoscig
sprzedanego biletu.

5. Przed zakupem Biletu, na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl, Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem zamieszczonym przez Pyrland Park Linowy na stronie
http://sklep.pyrlandpark.pl/

6. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania Regulaminu
Korzystania z Atrakcji Pyrland Parku Linowego zamieszczonym przez Pyrland Park
Linowy na stronie https://pyrlandpark.pl/wp-content/uploads/2025/04/REGULAMIN-
ATRAKCJI-2025.pdf


http://sklep.pyrlandpark.pl/

§4 Zakup biletu na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl

Proces zakupu Biletu z wykorzystaniem Systemu skfada sie z nastepujgcych etapéw:
a) Wyboru typu oraz ilosci biletow.

b) Zatwierdzenia wyboru.

c) Wprowadzenia przez klienta danych umozliwiajgcych odbiér biletu online.

d) Dokonania ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24 (www.przelewy24.pl).

Pyrland Park Linowy nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za btedne wpisanie
danych do Systemu przez Klienta.

Dokonywanie zakupu biletéw elektronicznych wymaga dysponowania przez Klienta
komputerem z dostepem do internetu, poczty elektronicznej oraz oprogramowaniem
obstugujgcym pliki PDF, drukarkg komputerowg z czarnym tuszem oraz biatym
papierem. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail
ponosi Klient zgodnie z taryfg swego operatora.

§5 Platnos¢ za Bilet na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl
Kupno biletu wigze sie z zaptatg ceny.
Ceny sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony wedtug
obowigzujgcych przepisow.

PtatnoS¢ nastepuje za pomocag serwisu Przelewy24 (www.przelewy24.pl). Pyrland
Park Linowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu ptatniczego www.przelewy24.pl.

Dostepne w ramach serwisu Przelewy24 formy ptatnosci to:

a) Szybkie przelewy bankowe (m.in. PKO BP, mBank, ING, Santander, Pekao, Alior
Bank, Bank Millennium, BNP Paribas i inne).

b) Karty ptatnicze (Visa, Mastercard).

c) BLIK.

d) Przelew tradycyjny.

e) Portfele elektroniczne (Google Pay, Apple Pay).

§6 Zakonczenie procesu zakupu Biletu

Po zatwierdzeniu wyboru rodzaju i ilodci Biletéw, Klient zobowigzany jest do
zaakceptowania rodzaju Biletu wybranych przez Klienta w Systemie, niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu Korzystania z Atrakcji Pyrland Parku Linowego. Po
zaakceptowaniu warunkéw zakupu Biletu oraz uiszczeniu ceny, Pyrland Park Linowy
przesyta Klientowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz Bilet elektroniczny w terminie do 24 godzin
od momentu dokonania prawidtowego zakupu.

Przestanie Klientowi Biletu przez Pyrland Park Linowy, za pomocg poczty
elektronicznej, jest bezptatne.

. W przypadku checi uzyskania faktury VAT za zakupiony bilet, Klient powinien

poinformowa¢ o tym, w czasie 48 godzin od momentu dokonania prawidiowego
zakupu, Pyrland Park Linowy za pomocg wiadomosci e-mail na adres
reklamacje@pyrlandpark.pl, podajac prawidtowe dane teleadresowe oraz NIP.

Pyrland Park Linowy jest uprawniony do anulowania zamdéwienia Biletu w sytuacji, gdy
Bilet nie zostat optacony w terminie dwoch dni od dnia ztozenia zaméwienia.

. W przypadku wystgpienia zastrzezen bgdz uwag zwigzanych z procesem zakupu

Biletu na stronie www.sklep.pyrlandpark.pl, Klient moze bezposrednio skontaktowac


https://www.przelewy24.pl/
http://www.sklep.pyrlandpark.pl/

sie z Pyrland Parkiem Linowym za pomocg poczty elektronicznej pod adresem:
reklamacje@pyrlandpark.pl

§7 Bilet

1. Bilet uprawnia do wstepu na wskazane na nim atrakcje w oznaczonym na bilecie
okresie.

2. W przypadku niewykorzystania Biletu w terminie, na ktéry zostat wydany, Pyrland Park
Linowy nie przyjmuje jego zwrotu.

3. Bilet umozliwia jednorazowe skorzystanie z wskazanej na nim atrakcji Pyrland Parku
Linowego wskazanej na Bilecie liczbie oséb. W przypadku braku informacji na Bilecie
dotyczgcej liczby oso6b jakie mogag jednorazowo skorzysta¢ z atrakcji Pyrland Park
Linowy, Bilet uprawnia do skorzystania z atrakcji jedng osobe.

4. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia do korzystania z atrakcji
Pyrland Parku Linowego i zostanie uznany za niewazny.

5. W przypadku, gdy dostarczony Bilet elektroniczny jest nieczytelny, zniszczony
uszkodzony lub niezgodny ze zlozonym zaméwieniem, Klient niezwtocznie
zobowigzany jest do skontaktowania sie z Pyrland Parkiem Linowym pod adresem:
reklamacje@pyrlandpark.pl, w celu dokonania jego wymiany.

6. Bilet elektroniczny dostarczany jest na wskazany przez Klienta adres e-mail po
otrzymaniu przez Pyrland Park Linowy wptaty za zamodwienie. Bilet elektroniczny
wydrukowany przez Klienta, okazuje sie w kasie Pyrland Parku Linowego przed
wejsciem na atrakcje.

7. Pyrland Park Linowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
danych dotyczgcych zamdwienia osobom trzecim, nieuprawnione odebranie Biletow
i/lub wydrukowanie Biletu przez osoby trzecie.

8. Pyrland Park Linowy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki kradziezy Biletu Klientowi
i/lub skutki udostepnienia Biletu lub numeru zamoéwienia, kodu identyfikacyjnego przez
Klienta, osobie trzecie;.

9. Pyrland Park Linowy jest zobowigzany do dostarczenia Biletu bez wad. Za wady biletu
Pyrland Parku Linowego odpowiada na zasadzie rekojmi przewidzianej w przepisach
Kodeksu cywilnego.

§8 Odstapienie

Kupujacemu, w zwigzku z tym, iz kupno biletu na czas oznaczony jest umowg o swiadczenie
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

§9 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Pyrland Parku Linowego pod adres:
reklamacje@pyrlandpark.pl
2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) dane Klienta zgodne z danymi podanymi podczas zakupu Biletu elektronicznego.

b) date dokonania zakupu biletu, numer zaméwienia i kod biletu podany przez
Pyrland Park Linowy.

c) opis przedmiotu reklamacji.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.

§10 Ochrona danych osobowych



1.

Administratorem danych osobowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, 1662.) jest Pyrland
Park Linowy.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Pyrland Park Linowy jego danych
osobowych w celu realizacji zakupu Biletu oraz obstugi reklamaciji.

Klient ma w kazdej chwili prawo wglagdu do swoich danych osobowych i moze zazgdac¢
usuniecia swoich danych osobowych przez Pyrland Park Linowy.

§11 Pozasgdowe rozstrzyganie sporu

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1.

moze zwrocic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej,

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu z Pyrland Parkiem
Linowym, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentow,

moze zwroéci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu z
Pyrland Parkiem Linowym.

§12 Inne postanowienia

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamowieniem zastosowanie
ma Regulamin obowigzujgcy w dniu sktadania zamowienia.

W razie sporow z Klientem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad
powszechny wiasciwy na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Pyrland Park Linowy zastrzega, w przypadku wystgpienia sity wyzszej, jak np.
niekorzystne warunki atmosferyczne, czy przyczyn natury technicznej, mozliwosé
zamkniecia Pyrland Parku Linowym do momentu ustania przyczyny. O zamknieciu
Pyrland Parku Linowego z ww. przyczyn informuje sie na stronie www.pyrlandpark.pl.

Pyrland Park Linowy w przypadku nadmiernego obtozenia lub catkowitej rezerwacji na
dany dzien zastrzega sobie prawo zamkniecia Pyrland Parku Linowego do momentu
ustania przyczyny. O zamknieciu Pyrland Parku Linowego z ww. przyczyn informuje
sie na stronie www.pyrlandpark.pl.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem Witryny, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Klient wyraza zgode na przechowywanie przez Ustugodawce na jego komputerze
niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Pyrland Park Linowy zastrzega sobie mozliwos¢ zakohczenia sprzedazy on-line w
kazdej chwili, bez podawania przyczyn.
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